Панель управления принтера STAR TUP 992

1. Управление принтером с помощью кнопок SW1 и SW2
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Рис. 1. Панель управления принтера Star TUP 992.
1.1. Нажатие кнопок SW при включении питания:

	Нажатая кнопка
	Действие принтера

	SW1
	Распечатка Self Test’a

	SW2
	Переход в режим Hex Dump (ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ДЛЯ ОТЛАДКИ ПО, вместо текста печатаются шестнадцатеричные коды команд, поступающие в порт принтера)


1.2. Нажатие кнопок SW при включении питания (режим настройки датчиков, DIPSW1-4 в положении OFF):
	Нажатая кнопка
	Действие принтера

	Без нажатия кнопок SW
	режим настройки датчиков черной метки/конца бумаги.

	SW2
	переход в режим настройки датчика мало бумаги.(*1)



*1) – доступно только для оптических датчиков
1.3. Нажатие кнопок SW при включенном принтере:
	Нажатая кнопка
	Действие принтера

	SW1
	Промотка бумаги  (*2)


	SW1+SW2 (удерж. 2 сек)
	Перезагрузка принтера.




*2) Промотка бумаги принтером при нажатии кнопки SW1:
	Состояние презентера
	Функция «Черная Метка»
	Промотка бумаги:

	Не подсоединен
	выключена


	Промотка продолжается до тех пор, пор пока нажата кнопка SW1

	
	включена
	Промотка до следующей черной метки (функция TOF)

	Подсоединен
	выключена


	Промотка бумаги + полный отрез + очистка презентера

	
	включена
	Промотка бумаги  до следующей черной метки+ полный отрез + очистка презентера


1.4 Действия при ошибке печати:
	Кнопка
	Действие

	SW1
	Очистка печатающего механизма от бумаги (3*).  Выполняется только при следующих условиях: крышка презентера закрыта, конец бумаги

	SW2
	Сброс ошибки (в соответствии с настройками MSW1-E).


3*) – Данная функция отменяет ожидание бумаги принтером, которое возникает в случае обнаружения конца бумаги. С помощью этой функции можно легко извлечь бумагу из принтера, не открывая крышки презентера.
Предостережение:в случае  отсутствия бумаги на подающем валике при использовании данной функции может повредить печатающую головку.

2. Описание сигналов LED.

	Состояние принтера
	СостояниеLED

	
	Power LED
	Error LED

	Нормальное состояние
	Горит
	Не горит

	Автоматичеки исправляемая ошибка
	Принтер остановился из-за слишком высокой температуры печатающей головки.
	Мигание 500мс
	Не горит

	Исправляемая ошибка
	Конец бумаги
	Горит
	Мигание 500 мс

	
	Недостаточно бумаги
	Горит
	Мигание 2000 мс

	
	Открыта крышка презентера
	Горит
	Горит

	
	Ошибка черной метки
	Горит
	Мигание 500 мс

	Неисправляемая ошибка
	Ошибка ножа
	Не горит
	Мигание 125 мс

	
	Замятие бумаги в презентере
	Не горит
	Мигание 250 мс

	
	Нет доступа к FLASH памяти принтера
	Не горит
	Мигание 500 мс

	
	Нет доступа EEPROM
	Не горит
	Мигание 750 мс

	
	Нет доступа к SROM
	Не горит
	Мигание 1000 мс

	
	Ошибка термистра
	Не горит
	Мигание 1500 мс

	
	Ошибка питания
	Не горит
	Мигание 2000 мс


3. Действия при обнаружении ошибок:

3.1 Автоматически  исправляемые ошибки

	Ошибка
	Причина
	Действия по устранению

	Принтер остановился из-за слишком высокой температуры печатающей головки.
	Печатающая головка нагрелась выше 60C.
	Ошибка автоматически  исправится при остывании головки до 55C


3.2.Исправляемые ошибки

	Ошибка
	Причина
	Действия по устранению

	Недостаточно бумаги
	Закончился ролик бумаги
	Загрузите бумагу в принтер

	Конец бумаги
	Закончился ролик бумаги
	1.Откройте крышку и извлеките оставшуюся бумагу из презентера и печатающего механизма.

2.Замените бумагу и закройте крышку

3. Нажмите SW2 (Сброс ошибки) .

	Открыта крышка презентера
	Открыта крышка презентера
	1.Закройте крышку

2.Нажмите SW2 (сброс ошибки)

	Ошибка черной метки
	Белое поле длиннее 40см
	Замените бумагу с черной меткой.


3.3 Неисправляемые ошибки:

	Ошибка
	Причина
	Действия по устранению

	Ошибка ножа
	Сломан нож
	Требуется ремонт ножа – обратитесь в сервис центр

	Замятие бумаги в презентере
	В презентере застряла бумага
	Извлеките бумагу из презентера

	Ошибка FLASH
	Нет доступа к FLASH 
	Требуется ремонт FLASH– обратитесь в сервис центр

	Ошибка EEPROM
	Нет доступа EEPROM
	Требуется ремонт EEPROM– обратитесь в сервис центр.

	Ошибка SROM
	Нет доступа к SROM
	Требуется ремонт SROM – обратитесь в сервис центр

	Ошибка термистра
	Обнаружена ошибка термистра
	Требуется ремонт термистра – обратитесь в сервис центр

	Ошибка питания
	Обнаружена ошибка питания
	Требуется ремонт блока/платы питания  – обратитесь в сервис центр


