Инструкция по использованию

автоматизированного рабочего места

e-Studio

Настоящее пособие является руководством по использованию автоматизированного рабочего места (в дальнейшем АРМ) e-Studio. Авторские права компании «Платёжка» защищены законом. Копирование и распространение программного обеспечения, и документации к нему, в какой бы то ни было форме и любыми средствами в отсутствие специального соглашения, являются противозаконными.

Все названия фирм, Ф.И.О., городов, адресов, а так же все числовые данные, используемые в данной инструкции, являются вымышленными. За случайные совпадения авторы ответственности не несут. «Платёжка» оставляет за собой право перерабатывать настоящее издание, вносить в него изменения и дополнения, не уведомляя об этом частных лиц и организации.

Дополнительные вопросы по работе приложения вы можете задать специалистам компании «Платёжка» по телефону (044) 455-46-06;  или электронной почте **********. Официальное представительство компании в сети Интернет:  http://www.platezhka.com.ua/
Соглашения
В настоящем руководстве пользователя используются следующие сокращения:

· Автоматизированное рабочее место e-Studio – АРМ e-Studio или приложение;

· Названия рабочих окон, полей, закладок, названия столбцов, названия параметров фильтрации пунктов меню, названия компании заключены в двойные кавычки, например: подменю  «Работоспособность терминалов», компания «Платежка»;
· Наименование кнопок (элементов управления) в диалоговых и рабочих окнах заключены в квадратные скобки, например: [Вход], [Установить];
· Первая строка сверху основного окна приложения, содержащая пункты: «Программа», «Мониторинг», «Администрирование», «Отчеты», «Справочники»,  «Склад»,  «Опции»,  «Окно» - называется главным меню;
· Вторая строка сверху основного рабочего окна программы называется панелью управления;

· Меню, появляющееся после нажатия правой кнопки мыши, называется контекстным.
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Введение
Назначение документа

Руководство пользователя предназначено для изучения и правильной эксплуатации приложения e-Studio.

Эксплуатация приложения должна проводиться лицами, ознакомленными с данным документом.

Назначение АРМ e - Studio

Приложение предназначено для мониторинга процесса приема платежей с использованием платежных киосков самообслуживания и обработкой  информации платежной системой «Платежка». С помощью АРМ e-Studio проводится администрирование системы, мониторинг работы шлюзов провайдеров, мониторинг работы терминалов и процесса обработки принятых платежей, а так же создание отчетов и многое другое.

1 Назначение и условия применения  АРМ e-Studio
Минимальные требования к аппаратному обеспечению компьютеров, на которых устанавливается  АРМ e-Studio:

· Процессор: Pentium – 166;

· Оперативная память: 32 Мбайт;

· Свободное место на диске: для установки приложения – не менее 50 Мбайт, для работы – не менее 100 Мбайт;

Минимальные требования к программному обеспечению:

· Операционная система: Windows XP SP1 и старше, и Windows 7. За неправильность работы приложения в других операционных системах «Платежка» ответственности не несет.
· Должна быть установлена программная платформа MS NET Framework 3.5 SP1 (установка)
· Должно присутствовать подключение к интернету.
1.1 Основные функции, выполняемые приложением

· Централизованное, дистанционное управление продажами электронных товаров и услуг;

· Создание и редактирование ассортимента; 
· Создание и редактирование информации о точках продаж;

· Создание и редактирование параметров доступа к информации пользователей e-Studio;

· Мониторинг работы сети продаж в реальном масштабе времени;
· Мониторинг приема платежей в системе;

· Контроль баланса шлюзов;

· Регистрация платежей в системах посредников;

· Выбор оптимального маршрута проведения платежей;

· Контроль соблюдения требований, установленных для выполнения платежей;

· Контроль нежелательных платежей;

· Поисковая функция, взаимодействующая с сервером данных, обеспечивающая быстрый и точный поиск необходимой информации;

2 Начало работы с АРМ e-Studio
2.1 Установка АРМ e-Studio
Пользователю АРМ e-Studio необходимо перейти по ссылке:

http://www.sergius.platezhka.com.ua/e-studio/e-studio.application скачать и запустить файл: «e-studio.application», или запустить файл с расширением *.exe, с установочного диска. 
После этого приложение проверит наличие соответствующих требований необходимых для корректной работы приложения и начнет установку (рис. 2.1).
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Рис 2.1 Проверка требований для приложения

В открывшемся окне необходимо подтвердить согласие на установку приложения на компьютер, нажав кнопку [Установить]. Или отказаться от установки, нажав кнопку [Не устанавливать] – в этом случае, приложение на компьютер установлено не будет и процесс установки прекратится (рис. 2.2).
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Рис 2.2 Установка приложения (шаг 1)

После подтверждения о согласии установки, приложение устанавливается на компьютер. Прогресс установки приложения изображен на (рис. 2.3).
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Рис 2.3 Установка приложения (шаг 2)

После того как процесс установки завершится,  можно приступать к работе с приложением. 
2.2 Запуск приложения

Для начала работы с приложением необходимо запустить его следующим способом: 

Выбрать ярлык приложения в меню Пуск: Пуск 
[image: image4] Все программы 
[image: image5]  ООО «Ё-Платежка» 
[image: image6] «ё-Studio». 
Если приложение было установлено правильно, откроется окно для авторизации в системе.
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Рис 2.4 Окно авторизации в системе
Для входа в систему необходимо в соответствующих полях указать логин
 и пароль
, и нажать кнопку [Вход] (рис. 2.4).

Если при вводе данных пользователь допустил ошибку, система выдаст сообщение об этом и предложит повторить ввод данных. 

При первом запуске, приложение требует изменить пароль, который  был выдан администратором системы и использовался для запуска приложения (рис. 2.5). 
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Рис 2.5 Сообщение о необходимости изменить пароль
Изменения пароля является обязательным и придумывается каждым пользователем системы самостоятельно. 
Срок действия пароля составляет 1 месяца со дня генерации. По окончанию срока действия пароля необходимо повторно изменять пароль. Данная схема придумана для того, что бы снизить риск кражи пароля и несанкционированного доступа к информации. 
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Если пользователь забыл пароль, восстановить его уже невозможно, поскольку при его кодировании применяется вычислительно необратимая функция, оставляющая уникальный "отпечаток" в системе. Соответственно, сам пароль известен только пользователю. Единственный способ в подобной ситуации – замена пароля администратором приложения или любым пользователем, в которого открыт доступ к данной функции.
Обновление приложение
Обновление приложения происходит автоматически. При запуске, АРМ проверяет наличие выложенных на сервере обновлений, и если они присутствуют, автоматически устанавливает их на компьютер.
Уровни доступа пользователей

Перечень пунктов меню доступных в приложении определяется правами доступа пользователей.
3 Настройки приложения
Главное окно приложения состоит из следующих частей: 

1) Главного меню – предоставляет доступ к функциям приложения (рис. 3.1., (1)). 
2) Рабочего окна, которое в свою очередь состоит из:

· Панели управления – содержащей  кнопки для быстрого доступа к наиболее часто используемым функциям приложения (рис. 3.1., (2)). 
· Боковой панели – содержащей поля для ввода параметров фильтрации различных данных (рис. 3.1., (3)). 
· Окна отображения данных – области, содержащей информацию, виде таблиц, отчетов или диаграмм выданных за заданными параметрами фильтрации (рис. 3.1, (4)).
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Рис 3.1 Главное окно приложения
При  работе с приложением используются кнопки:
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 -  сворачивает приложение;

[image: image12.png]


 - сворачивает главное окно приложения, после чего его можно перемещать с помощью мышки. Если нажать на эту кнопку повторно главное окно развернется на весь экран;
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 -  закрывает приложение;
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 - закрывает активное рабочее окно приложения;
Кнопки, размещенные на боковой панели, позволяют:
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 -  вертикально перемещаться на боковой панели;
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 -  сворачивать группы фильтрации данных;
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 - закрепить боковую панель в рабочем окне или выставить режим, позволяющий автоматически скрывать её (горизонтальное размещение изображения на кнопке означает, что боковая панель не закреплена) (рис. 3.2).
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 -  открыть скрытую боковую панель (рис. 3.2)
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Рис 3.2 Кнопка «Параметры»
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  - сформировать список (рис. 3.3). 
Например, что бы сформировать список терминалов нужно выбрать: 
(1) дилера или нескольких дилеров, которым принадлежат терминалы; 

(2)  из выпадающего списка выбрать состояние терминалов (все, активен, заблокирован, удален, неисправен);

(3) города, в которых находятся терминалы;

(4) номера терминалов и адреса, за которыми они установлены.
После этого, с помощью стрелок, формируется список терминалов (рис. 3.3; (5)). Для утверждения списка, необходимо нажать кнопку [Ок].
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Рис 3.3 Выбор списка терминалов
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 - открыть выпадающий список фильтров или встроенный календарь;
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  -  задать числовое значение;
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 - очистить поле фильтрации данных.
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Рис 3.4 Кнопки боковой панели управления
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 или 
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 - осуществить поиск за заданными

параметрами или построить отчет (просмотр).
Для перемещения боковой панели управления, в любое место экрана необходимо дважды щелкнуть по названию панели (рис. 3.5) или «перетащить» её мышью в нужное место. Что бы привязать панель к левой части окна приложения, необходимо опять дважды щелкнуть по ее названию.
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Рис 3.5 Перемещение боковой панели
Кнопки, размещенные в окне отображения данных, позволяют:
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 - отображать данные столбца в виде списка, удобном для поиска необходимых данных.
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 - сортировать данные колонки по возрастанию и по убыванию (рис. 3.6).
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Рис 3.6 Сортировка данных

Что бы скрыть определенный столбец или категорию необходимо кликнуть мышкой по названию столбца или названию категории и «перетащить» его в низ, до появления черного крестика (рис. 3.7). 
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Рис 3.7  Скрывание колонок

Что бы отобразить скрытый столбец или категорию, необходимо кликнуть правой кнопкой мышки по названию колонки, и в открывшемся контекстном меню выбрать пункт «Выбор колонок» (рис. 3.8).
 Далее, выбрать названия столбцов и категорий, которые нужно отобразить, и перетащить их в окно отображения данных.
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Рис 3.8 Отображения скрытых колонок
Обозначения в окне отображения данных
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 -  устройство функционирует нормально. Во всплывающей подсказке будет отображаться дата и время последнего обновления  информации о состоянии  устройства (рис. 3.9).  
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Рис 3.9 Нормальная работа устройства
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 - устройство не исправно. Во всплывающей подсказке будет отображаться причина неисправности (рис. 3.10).
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3.10 Неисправное устройство
Часто используемые кнопки в приложении

Кнопка «Обновить»
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 -  предоставляет возможность обновить данные, отображаемые в окне отображения данных. 

Кнопка «Автообновление»
Для настройки автоматического обновления информации, необходимо нажать кнопку [Автообновление каждые] на панели управления,  и выставить интервал в минутах, с которым будет происходить автообновление (рис. 3.11). Для того, что бы отключить автообновление, необходимо повторно нажать на кнопку.


[image: image40.png]



3.11 Автообновление
Кнопка «Экспорт»

Предоставляет возможность экспортировать информацию в файлы различных форматов. 
Для экспорта данных в «Excel», необходимо выбрать этот тип документа из списка подменю кнопки [экспорт]  (рис. 3.12 (1))), или из контекстного меню (кликнув правой кнопкой мышки в одной из строк в окне отображения данных (рис.3.12 (2))), после чего будет произведен экспорт всей информации указанной в окне отображения данных.


Что бы произвести экспорт определенной строки нужно выделить её в окне отображения данных и воспользовавшись контекстным меню, произвести экспорт. Так же, в приложении, возможно, осуществить экспорт данных в файлы таких форматов как: PDF, HTML, MHT, RTF, CSV, Text, Image. 
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3.12 Экспорт данных
Существуют такие принципы фильтрации данных:

№ 1 «Диапазон»  -  используется для указания диапазона даты. Период вводиться вручную или с помощью таких встроенных функций:
· Календарь - открывается после нажатия стрелки, в сроке указания  периода, с его помощью можно выбрать любую дату (рис. 3.13 (2)). Указать текущую дату пользователь может с помощью кнопки [Today], а очистить поля указания периода кнопкой - [Clear].
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Рис 3.13 Принцип «№1»
· Месяц - позволяет задать нужный месяц нажатием соответствующей кнопки (при том измениться только номер месяца, дата и год останутся прежними) (рис. 3.13 (1)). 

№ 2 «Выборка из выпадающего списка»  - необходимый параметр выбирается из выпадающего списка, открывающегося при нажатии на кнопку в строке определения параметра (рис. 3.14).
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Рис 3.14 Принцип «№2»
№ 3 «Выборка из списка» - нужный параметр выбирается из списка и отмечается флагом (рис. 3.15).
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Рис 3.15 Принцип «№3»
Что бы выбрать все параметры одновременно, нужно поставить флаг напротив - «Выбрать все» или «Отобразить все», или исключить отмеченные параметры, соответственно, поставив флаг напротив – «Исключить указанные» (рис. 3.16).
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Рис 3.16  Исключения
№ 4  «Числовое значение»  - параметр вводится вручную или с помощью кнопок переключения (рис. 3.17).  
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Рис 3.17 Принцип «№4»

№5 «Параметр» - параметр вводится  вручную или с помощью встроенной функции формирования списка (рис. 3.18). 
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Рис 3.18 Принцип «№5»

Редактирование кнопок на панели управления

Чтобы скрыть определенную кнопку, необходимо воспользоваться кнопкой с изображением стрелки,  расположенной в конце самой последней кнопки отображаемой на панели управления (далее кнопка «редактирование») (рис. 3.19). Из списка выбрать пункт «Add or Remove Buttons» далее «Tools»  и в открывшемся подменю, щелкнуть по названию тех, которые необходимо скрыть. Показать скрытые кнопки можно также, выбрав их названия в меню (Рис. 3.19).
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Рис 3.19 Редактирование панели управления

Создание новой панели управления

Пользователю необходимо нажать кнопку «редактирование», выбрать пункт меню «Add or Remove Buttons», далее «Customize» и в открывшемся окне, после нажатия кнопки [New] на закладке «Toolbar», ввести название новой панели управления (рис. 3.20). 
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Рис 3.20 Создание новой панели управления

На закладке «Commands» нужно выбрать те кнопки, которые будут, отображаться, и с помощью мышки перетащить их на созданную панель управления.

Для удаления панели управления, необходимо на закладке «Toolbar» выбрать название панели и нажать кнопку [Delete].

Для закрытия окна редактирования нужно нажать кнопку [Close].

3.1 Кнопка меню «Программа»

Подменю «Завершение сеанса» - позволяет пользователю завершить текущий сеанс и, не выходя с приложения зайти под другим пользователем. 
 «Изменение пароля» - позволяет изменить пароль. Для этого нужно ввести старый пароль, и новый пароль - отвечающий выдвинутым ранее требованиям (рис. 3.21)
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Рис 3.21 Изменение пароля

 «Выход» - позволяет выйти с приложения.
3.2 Кнопка меню «Опции»

Данная настройка предоставляется возможность изменять цветовую гамму приложения. Для этого нужно из выпадающего списка, выбрать необходимое пользователю оформление. 

По умолчанию в приложении выбрана цветовая гамма «blue» (голубая).

3.3 Кнопка меню «Окно»

Подменю «Закладки» - позволяет управлять размещение рабочих окон в приложении. Окна могут быть размещены: 

· Каскадом;
· Горизонтально; 

· Вертикально. 

При том, напротив рабочего окна, которое размещается поверх остальных окон, будет стоять галочка.
По умолчанию все рабочие окна открываются в виде вкладок в верхней части  окна АРМ в порядке их открытия. С помощью мышки порядок их размещения можно менять.
 «Закрыть все окна» - позволяет закрыть все рабочие окна, открытые в приложении.
3.3 Кнопка меню «Справка»

Подменю «О программе» - предоставляет возможность просмотреть информацию о текущей версии установленного приложения (рис. 3.22). 
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Рис 3.22 Подменю «О программе»

4  Мониторинг
4.1 Мониторинг терминалов

Данное подменю предоставляет возможность просматривать и настраивать работу терминалов. 
Параметры поиска терминалов
Что бы просмотреть информацию обо всех терминалах, которые есть в системе необходимо нажать кнопку [image: image52.png]B &-studio - rpmuenio pmsa
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, не задавая при этом, не каких параметров фильтрации. Либо нажать кнопку [Обновить].
Что бы осуществить поиск терминалов за определенными параметрами, необходимо на боковой панели управления задать такие параметры фильтрации данных (рис. 4.1):
· «№ Терминала» – осуществляется поиск по номеру терминала в системе (принцип фильтрации № 5);
· «Дата платежа» - время, прошедшее, с момента совершения последнего платежа (принцип фильтрации №4),  (например, если параметром поиска задать значение «5», то система выдаст список терминалов, с помощью которых 5 часов и более не осуществлялось пополнения счетов). 
· «Количество купюр» - количество купюр в купюроприемнике, на текущий момент (принцип фильтрации №4), (например, если параметром поиска задать значение «100», то система выдаст список терминалов, количество купюр в купюроприемнике которых равна или более этой суммы).  
· «Сумма» - сумма средств в купюроприемнике на текущий момент (принцип фильтрации №4), (например, если параметром поиска задать значение «1000», то система выдаст список терминалов, где общая сумма средств в купюроприемнике равна или более 1000 грн).
· «Дилер» – наименования собственников терминалов (с помощью этого параметра можно просмотреть все терминалы принадлежащие одному или нескольким дилерам). Принцип фильтрации №3.

· «Группы терминалов» – названия групп терминалов (с помощью этого параметра можно просмотреть все терминалы, сгруппированные за каким либо параметром, например по месторасположению)
· «Состояние» - состояние терминала на текущий момент (принцип фильтрации №3). Существует такие  «состояния» терминала:
a) «Нет связи» - в этом состоянии терминалы не выходят на связь с сервером (возможными причинами может быть: отсутствие интернета, неисправность модема, отключенный или неисправный терминал и.д.)
b) «Неисправен купюроприемник» - купюроприемник не исправен или работает не корректно;
c) «Неисправен принтер» - принтер терминала не исправен или работает не корректно.
d) «Ошибка модуля рекламы» - в этом состоянии ролики рекламы на терминале не проигрываются либо отображаются не корректно.
В зависимости оттого, какое состояние выберет пользователь, будет сформирован список терминалов, в которых присутствует данные неисправности.
· «Месторасположение» - месторасположение терминала на текущий момент (принцип фильтрации №2 ), (например, если параметром поиска,  для поля «Город», задать значение «Киев» - система выдаст список терминалов, которые расположены в городе Киев). 
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Рис 4.1 Параметры поиска терминалов

В итоговой строке, в низу рабочего окна указанно количество всех терминалов из статусом «активен», а так же точное время, прошедшее с момента выхода на связь первого в списке терминала.
Отображаемые данные

Информация о терминах приводиться в виде таблицы разбитой на категории (терминал, обороты, платежи, купюроприемник, принтер, модем, модуль рекламы) каждая строка которой представляет собой информацию отдельно по каждому терминалу. 
1) Категория «терминал»  состоит из нескольких колонок,  содержащих такую информацию (рис 4.2):
· «№» - номер терминала в системе. В низу колонки, в итоговой строке, отображается количество терминалов, в статусе «активен» (статусы терминалов меняет администратор или любой пользователь приложения,  в которого открыт доступ);
· «Версия ПО» - версия программного обеспечения установленного на терминале;

· «Дилер» - наименования собственников терминалов (дилера);
· «Город» - название города, в котором находится терминал;

·  «Адрес» - адрес, по которому установлен терминал;

·  «Последний выход на связь» - дата и время, последнего выхода на связь терминала с сервером. По умолчанию терминал связывается с сервером каждые 10 мин., пользователь может изменить этот период в настройках терминала (см. ). Если терминал не выходит на связь два периода, (то есть в данном случае 20 мин) время последнего выхода на связь будет отображаться желтым цветом. Если терминал не выходит на связь три и более периода (в данном случае 30 и больше мин.) время последнего выхода на связь будет отображено красным цветом.
·  «Последний платеж» - дата и время последнего пополнения на терминале;
·  «Последняя инкассация» - дата и время последней инкассации на терминале;
· «Комментарий» - дополнительная информация о работе терминала. Например: какую деталь терминала меняли, с какого времени работает магазин и т.д.;
· «Описание» - информация об особенностях терминала. Например: месторасположение терминала, фамилия сервисного инженера обслуживающего данный терминал и т.д.;
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Рис 4.2 Данные о терминале (часть 1)
2) Категория «Обороты»  состоит из колонок (рис. 4.3):
· «Вчера» -  сума средств внесенных в терминал за вчера. В итоговой строке отображается сумма этих средств по всей системе; 
· «Сегодня» - сума средств внесенных в терминал на текущий момент. В итоговой строке,  отображается сумма средств за текущую дату по всей системе;
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Рис 4.3 Данные о терминале (часть 2)
3) Категория «Платежи» состоит из колонок (рис. 4.3):
·  «Вчера» - количество платежей за вчера. В итоговой строке, отображается количество платежей по всей системе;

·  «Сегодня» - количество платежей на текущий момент. В итоговой строке, отображается количество платежей по всей системе на текущий момент;

4) Категория  «Купюроприемник» состоит из колонок (рис. 4.3):

· «Заполненность» - отображается в процентах заполненность  купюроприемника на текущий момент. Если навести стрелкой мышки на процентный указатель, во всплывающей подсказке отобразиться количество купюр в купюроприемнике на текущий момент (рис. 4.4); 
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Рис 4.4 Заполненность купюроприемника

·  «Сумма» - сумма средств в купюроприемнике на текущий момент. В итоговой строке, отображается сума средств в купюроприемниках по всей системе. При нажатии кнопки с изображением стрелки, которая находится возле суммы, открывается вспомогательная табличка, в которой указан: номинал купюр в купюроприемнике, количество каждого номинала отдельно, а так же название валюты вносимых купюр (рис. 4.5)
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Рис 4.5 Информация о купюрах в купюроприемнике

· «Состояние» -  состояние купюроприемника на текущий момент.  
5) В категории «Принтер» - указывается состояние принтера на текущий момент. 
6) В категории «Модем» - содержатся данные о провайдере предоставляющем интернет для терминала (рис. 4.6).
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Рис 4.6  Провайдер интернета

7) В категории «Модуль рекламы» - отображается информация о состоянии отображения рекламы на терминалах (рис 4.3). 
Кнопка «Задать команду»
Что бы задать в приложении команду, необходимо, на панели управления, нажать кнопку [Задать команду]. В открывшемся диалоговом окне (рис. 4.7), в первую очередь, пользователь должен ввести номер терминала, в соответствующее поле фильтра, воспользовавшись принципом фильтрации №5. 
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Рис 4.7 Отправка команды на терминал

Далее из списка, выбрать необходимую команду:

· «Обновить ПО» –  обновить версию программного обеспечения установленного на терминале до актуальной на текущий момент.

· «Перезагрузить ПО» - перезагрузить программное обеспечение установленное на терминале. 

· «Перезагрузить ОС» - перезагрузить операционную систему установленную  на терминале.

· «Обновить профиль сервисов и комиссий» - обновить список доступных в системе сервисов, а так же изменениях в начислении комиссии.

· «Обновить список сервисных инженеров» - обновить список сервисных инженеров обслуживающих данный терминал (что бы  предоставить возможность входа в систему под своим логином и паролем).
· «Обновить свойства терминала» - обновить внесенные изменения в такие свойства терминала как: данные о дилере, номер и состояние терминала, данные о чеке, месторасположение, настройки работы и т.д. (см. раздел 3.1111)
· «Обновить список воспроизведения» - обновить список воспроизведения роликов рекламы, с сервера системы (сами файлы воспроизведения на терминал не передаются, загружается только список названий и порядок их прокрутки).

· «Доставить логфайлы
» - получить информацию с компьютера установленного на терминале, в виде архива, содержащего текстовый файл, в котором поочередно отображается последовательность действий и событий, происходящих на терминале. 

Что бы получить логфайл, пользователю необходимо в поле «параметры» (рис. 4.7), ввести запрос в виде строки изображенной на (рис. 4.8) 
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Рис 4.8 Запрос логфайла терминала
Где,

(1) – адрес электронной почты, на который будет прислан логфайл;

(2) – начало периода, который интересует пользователя (дата, месяц, год);

(3) – конец периода, который интересует пользователя. Например, если пользователя интересует дата с 12.11.10 по 14.11.10, тогда началом периода будет «12.11.10» а концом периодом – «14.11.10». 

Диапазон даты не ограничен приложением, но если он будет слишком велик, соответственно и заархивированный документ будет большого размера и может не прийти из-за возможных сбоев в работе интернета на терминале. По этому, желательно, что бы период был не более 1 - 2 суток, в этом случае вероятность доставки логфайла самая большая. Если пользователя интересует информация за длительный период, запрашиваемый логфайл необходимо разбить на части.
· «Загрузить видео» - загрузить на терминал видеофайлы для воспроизведения рекламных роликов.  Для этого, пользователю, необходимо в поле «параметры» ввести запрос в виде адресной строки изображенной на (рис. 4.9) 
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Рис 4.9 Загрузка видео на терминал
Где,

(1) – логин, который используется для входа на FTP сервер;

(2) – пароль, который используется для входа на FTP сервер;

(3) – IP – адрес сервера в формате (X.X.X.X);

(4) – номер порта;

(5) – название видео, с расширением *.avi.

например,  URI=ftp://test:test@1.1.1.1:10001/test
· «Обновить таблицу серверов» - позволяет обновить список серверов доступных в системе.

После этого необходимо выставить дату и время выполнения команды и нажать кнопку [Ок]
Кнопка «История состояний»
Предоставляет возможность просмотреть все системные события, которые происходили на терминале (отправленные команды, выход на связь с сервером, инкассации и т.д.).  Для этого нужно в окне отображения данных, выбрать необходимый терминал и нажать кнопку [История состояний], в открывшемся диалоговом окне выставить диапазон и нажать кнопку [Поиск] (рис. 4.10). 
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Рис 4.10 История состояний
4.2 Работоспособность терминалов
Данное подменю предоставляет возможность проследить за эффективностью работы терминала. 
Боковая панель приложения содержит такие параметры фильтрации: 

· «Дата зачисления/списания» – период работы терминала, за который необходимо просмотреть его работоспособность (принцип фильтрации №1).
· «№ Терминала»  – номер  терминала, эффективность работы которого необходимо просмотреть (принцип фильтрации №5).
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· «Дилер» – наименования собственников, работоспособность терминалов которых, нужно просмотреть (принцип фильтрации №3).
Информация о работоспособности терминалов приводится в виде таблицы, в которой содержится такая информация как:
· «Номер терминала» – номер терминала в системе;
· «Дилер» – наименование собственника терминала;
· «Город» – город, в котором расположен терминал;
· «Адрес» – адрес, по которому находиться терминал;

· «КПД» – коэффициент эффективности работы терминала, в процентах, за указанный период времени.
· Группы терминалов - названия групп терминалов, работоспособность которых, нужно просмотреть.

Что бы просмотреть более подробную информацию о работоспособности терминала необходимо нажать крестик в колонке возле номера терминала (рис. 4.11). 
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Рис 4.11 Работоспособность терминалов

В открывшемся окне, в виде вспомогательной таблицы (рис. 4.12), отображается информация о терминалах за каждый час. В которой указываются данные об эффективности работы основных устройств терминала (принтер, купюроприемник), наличие связи с сервером и прохождение платежей, а так же итоговая колонка, в которой приводиться суммирующая информация о работе терминала за час, в целом.  
Если в колонке «Работоспособность» отображается красный крест - тогда, по итогам этого часа, терминал считается не рабочим; если в колонке отображается зеленая галочка – считается, что терминал находился в рабочем состоянии; если в колонке отображается две горизонтальные линии синего цвета, это значит, что в это время (предположительно) не осуществлялись платежи (так же, возможно, что торговая точка, в которой он находиться, в это время не работала) - в таком случае терминал считается рабочим.
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Рис 4.12 Статистика работоспособности терминала
4.3 Диспетчер устройств
Данный пункт подменю предоставляет пользователю возможность просматривать информацию об устройствах установленных на терминалах (рис. 4.13).
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Рис 4.13 Устройства терминала
Осуществить поиск терминалов, можно за такими параметрами фильтрации данных (рис. 4.14):

· «Дилер» - по принципу фильтрации №3;

· «Группы терминалов» - по принципу фильтрации №3;
· «Месторасположение» - по принципу фильтрации №2.
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Рис 4.14 Параметры фильтрации терминалов

Данные о терминалах приводятся в виде таблицы (рис. 4.15), в которой содержится: 
· № терминала;
· город, в котором он расположен; 
· адрес; 
· модель терминала;
· описание;
· серийный номер; 

· наименование дилера. 
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Рис 4.15 Данные о терминалах

Для того, что бы просмотреть детальную информацию об устройствах установленных на терминалах, нужно нажать крестик, который находится в колонке «№ терминала» (рис. 4.16).
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Рис 4.16 Детальная информация об устройствах
Список устройств установленных на терминале отображается в виде вспомогательной таблицы (рис. 4.13), содержащей такую информацию как: 
· наименование устройства; 
· модель;

· серийный номер;

· характеристики; 
· дата установки устройства на терминал.
4.4 Депозиты
Пользователь приложения может просматривать балансы шлюзов
,  через которые проходят платежи (рис. 4.17).
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Рис 4.17 Депозиты
Данные отображаются в виде таблицы, содержащей такую информацию как: 

· «Шлюз» - названии шлюза, через который проходят платежи;

· «Депозит» - баланс шлюза на текущий момент. Если на балансе шлюза закончились средства, то прохождение платежей по этому шлюзу невозможно.
Что бы  обновить данные о балансе шлюзов необходимо в любом месте рабочего окна кликнуть правой кнопкой мышки, после чего автоматически появиться кнопка [Обновить], при нажатии, на которую информация  обновляется.
4.5 Журнал транзакций
Позволяет проследить за прохождением платежей в системе. Поиск транзакций осуществляется за такими параметрами: 
· «Дата открытия» – дата создания транзакции (принцип фильтрации №1)
· «№ транзакции» – номер транзакции в системе (принцип фильтрации №5);

· «№ терминала» – номер терминала в системе (принцип фильтрации №5);

· «№ кассеты» – номер кассеты купюроприемника (принцип фильтрации №5);

· «Состояние» – состояние транзакции в системе (принцип фильтрации №3).

Состояние транзакции бывает:
· «Открыта» – статус транзакции является промежуточным и в мониторинге пользователь платежи с этим статусом, обычно, не видит. 
· «Закрыта» – статус транзакции является промежуточным, и транзакции с этим статусом в системе не отображается.
· «Принята» – транзакция была принята на обработку, и в данный момент проходит проверку возможности проведения платежа в системе. 
· «Готова к обработке» - транзакция прошла все промежуточные этапы и готова к проведению;
· «Заблокирована» – транзакция была заблокирована в системе администратором или пользователем, у которого есть такие права. (Транзакция с этим статусом является не успешной, и деньги адресату не поступили);
· «Обрабатывается» – транзакция обрабатывается на сервере, система проверяет возможность проведения платежа со стороны оператора. (Деньги адресату зачислены еще небыли).
· «Ошибка» – во время проведения транзакции, произошла ошибка, но система  еще пытается автоматически перепровести платеж. (В этом статусе деньги адресату еще не поступили);
· «Критическая ошибка» – во время проведения транзакции, произошла ошибка, деньги адресату не поступили. Что бы перепровести платеж необходимо выделить нужную транзакцию или группу транзакций и нажать кнопку [Перепровести] на  панели управления (кнопка активна только в том случае, если статус транзакции «Критическая ошибка»);
Редактирование транзакции


Если платеж нужно перепровести с изменением атрибутов транзакции, необходимо воспользоваться кнопкой [Редактировать и перепровести] на панели управления.  В открывшемся диалоговом окне можно изменить выбранный абонентом сервис, атрибут (номер телефона, номер личного счета, номер авансового счета и т.д.) или значение атрибута, после чего нужно нажать кнопку [Ок] (рис. 4.18).
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Рис.4.18 Редактирование и препроведение транзакции

· «Обработана» – транзакция проведена успешно, деньги поступили адресату. 
Отмена транзакции


Что бы отменить «обработанную» транзакцию пользователю приложения необходимо нажать кнопку [Отмена транзакции] на панели управления, и в открывшемся диалоговом окне подтвердить отмену платежа нажатием кнопки [Ок] (рис. 4.19).
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Рис 4.19 Отмена платежа

· «Перепроводка» – транзакция находиться в статусе перепроведения (если платеж получил статус «ошибка» или «критическая ошибка» и был автоматически или вручную перепроведен);


Что бы просмотреть историю перепроведения платежа, пользователю необходимо  выбрать транзакцию и нажать кнопку [История перепроводок] на панели управления (рис. 4.20).
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Рис 4.20 История перепроводки платежа

· «Проверка статуса» – система проверяет статус платежа (прошел ли платеж или нет);
· «Отмена» – платеж находиться в процессе отмены, но еще не отменен;
· «Отменена» – транзакция отменена, деньги были сняты со счета абонента и возвращены на баланс системы.
· «Провайдер / Сервис»  - наименование провайдера или сервиса в системе, в зависимости от того какую кнопку выберет пользователь (рис. 4.21) (принцип фильтрации №3);
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Рис 4.21 Фильтрация по провайдерам/сервисам
·  «Атрибуты транзакции» – номер, вводимый абонентом во время совершения платежа (принцип фильтрации №5) (вводиться в том же формате, в котором пользовать вводил в терминал);
· «Дилер» – наименования собственников терминалов (принцип фильтрации №3);
· «По группе терминалов» – по наименованию дилеров в системе (принцип фильтрации №3);

· «По сумме» – задается диапазон суммы платежей (принцип фильтрации №1). Например, если в поле «сумма с» ввести  «10,00», а в поле «сумма по» ввести «50,00» то система отобразит список терминалов, на которых за выставленный диапазон даты были совершены платежи на сумму от 10 до 50 грн включительно. 
Список транзакций приводится в виде таблицы (рис. 4.22 - 4.25), где:

· «№ Транзакции» -  номер транзакции в системе; 

· «Дилер» – наименование дилера;

· «№ Терминала» – номер терминала, на котором была создана транзакция;

· «Город» –  название города, в котором установлен терминал;
· «Адрес» -  адрес, по которому установлен терминал;

· «Провайдер» -  наименование провайдера предоставляющего услугу;
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Рис 4.22 Данные о транзакции (часть 1)
· «Сервис» -  услуга, на которую был совершен платеж;

· «Сумма» -  сумма средств внесенных в терминал;

· «Цена услуги» - сумма средств зачисленных абоненту;
· «Комиссия дилера» –  сумма, которая взимается или начисляется дилеру в зависимости от условий договора. 
· «Комиссия клиента» -  сумма, взимаемая с абонента во время осуществления платежа.

[image: image77.png]Cepnc
ieh
Kneo
Kneo

e

Cyma
000,00
5,00
10,00
10,00

Uers yenyrn
950,00

675

875

5,00

Komccna awepa
0,11

o

o1t

-0t

Korccns ¢ mena
50,00

125

125

1,00




Рис 4.23 Данные о транзакции (часть 2)

· «Дата открытия» - дата и время создания платежа;

· «Дата текущего состояния» - дата и время последнего получения данных о состоянии платежа (если платеж получил статус «обработан», в колонке будет, указывается дата и время получения платежом данного статуса, и больше обновляться не будет);

· «Состояние» - состояние транзакции на текущий момент. При нажатии кнопки в этой колонке (рис 4.24), отображается  информация о прохождении платежа, а так же, если платеж не прошел – указывается причина ошибки;
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Рис 4.24 Состояние транзакции

· «Атрибуты транзакции» - номер, указанный абонентом при совершении платежа;

· «Шлюз» - название шлюза, через который проводится платеж;

· «Комментарий» - комментарий к платежу;
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Рис 4.25 Данные о транзакции (часть 3)

Создание новой транзакции.

Что бы создать транзакцию, пользователю необходимо нажать кнопку [Создание транзакции] на панели управления, и в открывшемся диалоговом окне (рис. 4.26) указать:
1)   название необходимого сервиса (услуги);

2)   сумму пополнения;

3)   комиссию, которая будет изыматься;

4)   наименования дилера, которому принадлежит терминал;

5)   наименование атрибута (номер тел., номер счета и т.д.);

6)   значение атрибута (номер тел., номер договора и т.д.);

7)   комментарий к платежу.

[image: image80.png]CosgaHite TosHEHLA - x

Cepenc; | Cosmics B
Cyma: 100,00

Komeccna: 10,00

fwep: | HC+ Bineris Coir () B
[
ArpuyT e

Hovep nevorocers - R

Honep renedora

Mogens noaena
fara
Honep asancosoro cueta





Рис 4.26 Создание новой транзакции
Пользователь должен подтвердить создание транзакции нажатием кнопки [Ок].
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Кнопка «Код ваучера»

С помощью кнопки [Код ваучера] на панели управления, пользователю предоставляется возможность просмотреть код пополнения, в том случае если была совершена покупка ваучера в системе. Что бы запросить код ваучера нужно выделить мышкой необходимый платеж  и нажать кнопку [Код ваучера].
4.6 Журнал инкассаций
С помощью данного подменю пользователю АРМ  e-Studio, предоставляется возможность просматривать информацию об инкассациях на терминалах.
Поиск инкассаций в приложении осуществляется за такими параметрами:

· «Дата открытия» – дата осуществления инкассации, (принцип фильтрации №1);
· «№ кассеты» – номер кассеты купюроприемника, (принцип фильтрации №5). 


Номер кассеты купюроприемника это цифровое значение,  которое присваивается кассете
 при установке терминала и меняется каждый раз, после совершения инкассации. Момент присвоения кассете нового номера называется «Открытием кассеты», а момент инкассации терминала называется  «Закрытием кассеты».
Если, по каким бы то ни было причинам, закрытие кассеты не произошло (напр. Терминал вышел из строя), тогда совершенная инкассация считается «Неучтенной» и её необходимо закрыть вручную. Все, не учтенные инкассации можно просмотреть, нажав кнопку [Поиск неучтенных] на панели управления (рис. 2.27).
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Рис 2.27 Поиск неучтенных инкассаций

Список неучтенных инкассаций, приводится в виде вспомогательной таблицы (рис 4.28), в которой содержится такая информация: 

· № кассеты терминала;

· № терминала;

· город, в котором находится терминал;

· адрес размещения терминала;

· дата установки терминала; 

· сумма изъятых с терминала средств.
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Рис 4.28 Неучтенные инкассации

Закрытие кассеты


Для закрытия кассеты терминала вручную, необходимо мышкой выделить нужную инкассацию и нажать кнопку [Закрыть кассету] (рис. 2.28), в диалоговом окне подтвердить закрытие кассеты нажатием кнопки [Ок] (рис 4.29).
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Рис 4.29 Подтверждение закрытия инкассации

После этого «неучтенная» инкассация появиться в списке инкассаций за дату «закрытия кассеты», а в колонке «инкассатор» будет отображаться имя и фамилия пользователя закрывшего кассету с приложения, а не инкассатора делавшего инкассацию.


Что бы обновить информацию об неучтенных инкассациях в системе, пользователю необходимо нажать кнопку [Поиск]  на панели управления вспомогательной таблице (рис. 4.28)

·  «№ терминала» – номер терминала, на котором производилась инкассация (принцип фильтрации №5);
· «Дилер» – наименования собственников терминалов (принцип фильтрации №3);

· «Группы терминалов» - названия групп терминалов (принцип фильтрации №3)
· «Состояние»  – состояние инкассации на текущий момент (принцип фильтрации №3). С помощью кнопки с изображением стрелки, пользователь может посмотреть все состояния получаемые инкассацией (рис 4.30);
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Рис 4.30 Состояния инкассаций
Существуют такие «состояния» инкассаций:
· «Открыта» – на терминале была совершена инкассация, деньги инкассатором были изъяты, но еще не было сделано сверки
;
· «Сверка прошла успешно» – при пересчете, сумма поступивших средств сошлась с  суммой указанной на чеке инкассации. Инкассацию с этим состоянием можно закрывать (см. Пункт (b));
· «Сверка прошла неуспешно» – при перерасчете, сумма поступивших средств не равняется сумме указанной на чеке инкассации. Инкассацию с этим  «состоянием» закрыть нельзя.
· Закрыта – сверка прошла успешно, и инкассация была закрыта. 
Закрытие инкассации

Пользователю нужно выделить мышкой нужную инкассацию и нажать кнопку [Закрыть] на панели управления (рис. 4.31).

[image: image86.emf]


Рис 4.31
· «Инкассатор» – имя или фамилия инкассатора делавшего инкассацию (принцип фильтрации №5);

· «Месторасположение» – название населенного пункта, в котором расположен терминал (принцип фильтрации №2);
Информация об инкассациях приводится в виде таблицы (рис. 4.32), содержащей такую информацию как: 
· № кассеты. В итоговой строке отображается количество инкассаций сделанных за выставленный период по всей системе;
· дилер; 
· № терминала; 
· город; 
· адрес; 
· дата инкассации – дата совершения инкассации;
· имя и фамилия инкассатора; 
· сума ожидаемая - сумма средств указанная в чеке инкассации, в итоговой строке отображается сумма средств по всей системе; 
· фактическая сумма средств, изъятых с терминала, в итоговой строке отображается сумма по всей системе; 
· «состояние» инкассации. 
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Рис 4.32 Закрытие инкассации

4.7 Подменю «Журнал команд»

С помощью данного пункта подменю пользователю предоставляется возможность проследить процесс прохождения команд в системе.
Поиск команд осуществляется за такими параметрами:

· «Время создания» – время создания команды (принцип фильтрации №1); 
· «Команда» – название команды, отправленной на терминал (принцип фильтрации №3);
· «№  терминала» – номер терминала, на который была отправлена команда;

· «Результат исполнения» – результат исполнения команды. 
Результат исполнения команды бывает:
· «Исполняется» - команда была отправлена на терминал, и еще исполняется;
· «Выполнена» - команда была успешно выполнена на терминале; 
· «Ошибка» - при выполнении команды произошла ошибка. 
· «Дилер» – наименование собственника терминала, которому была отправлена команда. 

Информация об отправленных на терминалы командах, приведена в виде таблицы содержащей: 
· Номер отправленной команды; 
· Название отправленной команды; 
· Номер терминала, на который была отправлена команда; 
· Город  размещения терминала; 
· Адрес размещения терминала; 
· Последний выход на связь терминала с сервером; 
· Имя и фамилия пользователя приложением отправившего команду;
· Дата и время создания (отправки) команды; 
· Желаемая дата и время исполнения команды; 
· Время получения терминалом команды;
· Фактическое время исполнения команды;
· Результат исполнения команды;
· Параметры команды (путь для загрузки видео на терминал и т.д.), 
· Название ошибки;










Панель управления
С помощью кнопки «Задать команду» пользователю предоставляется возможность задать команду для терминала (см. Подменю 4.1; ст.28).
Удаление команды
Для этого необходимо выделить мышкой нужную команду, и нажать кнопку [Удалить команду] на панели управления, после чего команда автоматически будет удалена.
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Рис 4.33 Удаление команды
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4.8 Мониторинг событий

5 Администрирование приложения
Уровни доступа в приложении состоят из набора операций, которые распределены по ролям (приложение 1. таблица 1.1 ст. 111). Каждому пользователю присваивается определенная роль или же набор ролей. 


В зависимости от уровня доступа пользователю предоставляется возможность выполнения определенного количества функций, просмотра определенных модулей, подмодулей и кнопок.

Администратор имеет наивысший уровень доступа. То есть доступ ко всем модулям и функциям, выполнение которых возможно в данном приложении, в том числе право на создание ролей для управления уровнями доступа пользователей.

5.1 Подменю «Терминалы»

5.2 Подменю «Профили внешней комиссии»
6 Отчеты
АРМ e-Studio предоставляет возможность пользователям создавать такие отчеты по работе приложения (рис. 6.1):
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Рис. 6.1 Список отчетов АРМ e-Studio
Панель управления отчетами
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6.1 Обороты по терминалам

Отчет содержит информацию по операциям, совершенным в течение указанного периода времени на терминалах определенного дилера.

Для того, что бы создать и просмотреть отчет, пользователю необходимо, на боковой панели управления задать такие параметры фильтрации терминалов: 
· «Отчетный период» -  период, за который необходимо построить отчет (принцип фильтрации №1); 
· «№ терминала» - номер терминала, по которому будет строиться отчет (принцип фильтрации №1).

· «Дилер» - наименования собственников, по терминалах которых будет строиться отчет (принцип фильтрации №3);

·  «Группы терминалов» - названия групп терминалов, по которым будет строиться отчет (принцип фильтрации №3);
Сформированный отчет по оборотам средств на терминалах, приведен в виде таблицы (рис. 6.2), каждая строка которой представляет собой информацию по каждому терминалу отдельно, где:
· «№» - номер терминала, по которому строиться отчет. Если номер терминала отрицательный это означает, что платеж был совершен пользователем приложения через виртуальный терминал дилера (см. Создание новой транзакции ст. 47). 
· «Город» - название города, в котором находиться терминал;
· «Адрес» - адрес, по которому расположен терминал;

· «Кол-во платежей» - количество платежей совершенных за указанный период;

· «Средний платеж» - средняя сумма платежей за указанный период; 
· «Оборот» - сумма средств поступивших в систему по определенному сервису, за выбранный период;

· «Комиссия дилера» - сумма средств за выбранный период заработанных дилером на внутренней комиссии системы;

· «Комиссия с клиента» - отображается сумма средств заработанных дилером с терминала на внешней комиссии.
[image: image116.emf]


Рис 6.2 Отчет «Обороты по терминалам»

Информация об оборотах на терминалах разбита на группы по городам, в конце каждой группы приведена итоговая строка, в которой отображается суммирующая информация по городу в целом.
Итоговая информация по оборотам на терминалах, приведена в итоговой строке в конце отчета. 
6.2  Обороты по сервисам 
Отчет по сервисам предоставляет пользователю возможность, просмотреть оборот средств в системе, распределенных по услугам. 

Для того, что бы создать и просмотреть отчет, пользователю необходимо задать такие параметры фильтрации: 
· «Дата открытия» -  период, за который необходимо построить отчет (принцип фильтрации №1); 
· «Сервисы» - сервисы, по которым будет строиться отчет (принцип фильтрации №3);
· «Дилер» - наименования собственников, по терминалах которых будет строиться отчет (принцип фильтрации №3);
· «Группы терминалов» - названия групп терминалов, по которым будет строиться отчет (принцип фильтрации №3).
Сформированный отчет по сервисам, приведен в виде таблице (рис. 6.3), каждая строка которой представляет собой информацию по каждому сервису отдельно, где:

· «№  Сервиса» - номер сервиса в системе, по которому строиться отчет;

· «Наименование» – название сервиса в системе;

· «Кол-во платежей» – количество платежей по сервису, за выбранный период;

· «Средний платеж» – средняя сумма платежей по данному сервису за выбранный период;

· «Оборот» - сумма средств поступивших в систему по определенному сервису, за выбранный период времени;

· «Комиссия дилера» - сумма средств за выбранный период, заработанных дилерами на внутренней комиссии дилера;

· «Комиссия с клиента» - отображается сумма средств заработанных дилерами по данному сервису на внешней комиссии.
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Рис 6.3 Отчет «Обороты по сервисам»

Итоговая информация по оборотам по сервисам, приведена в итоговой строке в конце отчета. 

6.3 Обороты по провайдерам

Отчет по провайдерам
 предоставляет пользователю возможность, просмотреть оборот средств в системе, распределенных по провайдерам предоставляющих услуги. 

Для того, что бы создать и просмотреть отчет, пользователю необходимо, задать такие параметры фильтрации провайдеров: 

· «Дата открытия» -  период, за который необходимо построить отчет (принцип фильтрации №1);
· «Провайдеры» - названия провайдеров, по которым будет строиться отчет (принцип фильтрации №3);

· «Дилер» - наименования собственников, по терминалам которых будет строиться отчет (принцип фильтрации №3);
· «Группы терминалов» - названия групп терминалов, по которым будет строиться отчет (принцип фильтрации №3).
Сформированный отчет, приведен в виде таблицы (рис. 6.4), каждая строка которой представляет собой информацию по каждому провайдеру отдельно, где:

· «Провайдер» – наименование провайдера в системе;

· «Кол-во платежей» – количество платежей по провайдеру, за выбранный период;

· «Средний» – средняя сумма платежей поданному провайдеру, за выбранный период;

· «Оборот» - сумма средств поступивших в систему по определенному провайдеру, за выбранный период времени;

· «Комиссия дилера» - сумма средств за выбранный период, заработанных дилерами на внутренней комиссии системы, по определенному провайдеру;

· «Комиссия с клиента» - отображается сумма средств заработанных дилерами на внешней комиссии, по данному провайдеру.
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Рис 6.4 Отчет «Обороты по провайдерам»

Итоговая информация по оборотам по сервисам,  приведена в итоговой строке в конце отчета. 

6.4 Обороты по городам

Отчет по городам предоставляет пользователю возможность, просмотреть оборот средств в системе, распределенных по городам размещения терминалов. 

Что бы создать и просмотреть отчет, пользователю необходимо, задать такие  параметры фильтрации городов: 

· «Дата открытия» -  период, за который необходимо построить отчет (принцип фильтрации №1);
· «Дилер» - наименования собственников, по терминалам которых будет строиться отчет (принцип фильтрации №3);
· «Группы терминалов» - названия групп терминалов, по которым будет строиться отчет (принцип фильтрации №3).
Сформированный отчет, приведен в виде таблицы (рис. 6.5), каждая строка которой представляет собой информацию по каждому городу отдельно, где:

· «Город» – название города, в котором находятся терминалы;

· «Кол-во терминалов» – количество терминалов размещенных в определенном городе;
· «Средний оборот» – средний оборот, за выставленный период, по всем терминалам, размещенным в городе;
· «Кол-во платежей» – количество платежей  за выбранный период в конкретном городе;

· «Средний платеж» – средняя сумма платежей в определенном городе, за выбранный период;

· «Оборот» - сумма средств поступивших в систему, в определенном городе;

· «Комиссия дилера» - сумма средств за выбранный период, заработанных дилерами на внутренней комиссии системы, в определенном городе;

· «Комиссия с клиента» - отображается сумма средств заработанных дилерами на внешней комиссии, в данном городе.
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Рис 6.5 Отчет «Обороты по городам»
Итоговая информация по оборотам по городам,  приведена в итоговой строке в конце отчета. 

6.5 Обороты по дням

Отчет по дням предоставляет пользователю возможность, просмотреть оборот средств в системе, распределенных по дням. 

Что бы создать и просмотреть отчет, пользователю необходимо задать таки параметры фильтрации: 

· «Дата открытия» -  период, за который необходимо построить отчет (принцип фильтрации №1);
· «Дилер» - наименования собственников, по терминалам которых будет строиться отчет (принцип фильтрации №3);

· 
«Группы терминалов» - названия групп терминалов, по которым будет строиться отчет (принцип фильтрации №3).
Сформированный отчет, приведен в виде таблицы (рис. 6.6), каждая строка которой представляет собой информацию отдельно по каждому дню, где:
· «Дата» – дата, за которую строиться отчет;
· «Кол-во терминалов» – количество терминалов, через которые совершались платежи за определенную дату;

· «Средний оборот» – средний оборот средств на одном терминале за определенную дату;

· «Кол-во платежей» – количество совершенных платежей за конкретную дату;

· «Средний платеж» – средняя величина платежа на одном терминале за определенную дату;

· «Оборот» - сумма средств поступивших в систему, за конкретную дату;

· «Комиссия дилера» - сумма средств заработанных дилерами на внутренней комиссии системы, за указанную дату;

· «Комиссия с клиента» - отображается сумма средств заработанных дилерами на внешней комиссии, за определенную дату;
· «Средний доход» -  средний доход дилера
 от совершенных операций на одном терминале, за указанную дату.
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Рис 6.6 Отчет «Обороты по дням»

Итоговая информация по оборотам по всем указанным дням,  приведена в итоговой строке в конце отчета. 

6.6 Обороты по дням по терминалам
Отчет по дням предоставляет пользователю возможность, просмотреть оборот средств в системе, распределенных по дням. 

Что бы создать и просмотреть отчет, пользователю необходимо задать таки параметры фильтрации: 

· «Дата открытия» -  период, за который необходимо построить отчет (принцип фильтрации №1);
· «Дилер» - наименования собственников, по терминалам которых будет строиться отчет (принцип фильтрации №3);

· 
«Группы терминалов» - названия групп терминалов, по которым будет строиться отчет (принцип фильтрации №3).
Сформированный отчет, приведен в виде таблицы (рис. 6.6), каждая строка которой представляет собой информацию отдельно по каждому дню, где:

· «Дата» – дата, за которую строиться отчет;

· «Кол-во терминалов» – количество терминалов, через которые совершались платежи за определенную дату;

· «Средний оборот» – средний оборот средств на одном терминале за определенную дату;

· «Кол-во платежей» – количество совершенных платежей за конкретную дату;

· «Средний платеж» – средняя величина платежа на одном терминале за определенную дату;

· «Оборот» - сумма средств поступивших в систему, за конкретную дату;

· «Комиссия дилера» - сумма средств заработанных дилерами на внутренней комиссии системы, за указанную дату;

· «Комиссия с клиента» - отображается сумма средств заработанных дилерами на внешней комиссии, за определенную дату;

· «Средний доход» -  средний доход дилера
 от совершенных операций на одном терминале, за указанную дату.
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Рис 6.6 Отчет «Обороты по дням»

Итоговая информация по оборотам по всем указанным дням,  приведена в итоговой строке в конце отчета. 

6.7 Отчет «Обороты по дням по сервисам»

6.8 Отчет «Отчет по инкассации»

6.9 Отчет «Оплаченные платежи»

6.10 Отчет «Трафик по терминалам»

6.11 Отчет «Диаграмма оборотов»

6.12 Отчет «Диаграмма оборотов по сервисам»

6.13 Отчет «Диаграмма оборотов по провайдерам»

7 Справочники
7.1 Подменю «Сервисы»

7.2 Подменю «Группы сервисов»

7.3 Подменю «Провайдеры»

8 Склад
8.1 Подменю «Устройства»

9 Сообщения / Приложения
10 Удаление АРМ e-Studio

Для удаления приложения необходимо в меню «Пуск» выбрать «Панель управления», далее «Установка и удаление программ». Из списка необходимо выбрать «E-Studio» и нажать кнопку [Заменить/Удалить] после чего откроется окно представленное на (рис. 10.1).
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Рис 10.1 Удаление АРМ e-Studio

В этом окне нужно убедиться, что из списка выбран именно тот тип обслуживания, который необходим, а именно: «Удаление приложения с этого компьютера». Для того, что бы подтвердить согласие, на удаление приложения, необходимо нажать кнопку [Ок], или отказаться от удаления, нажав кнопку [Отмена].
11 Термины и сокращения

1) Комиссия – получаемая агентом скидка при проведении платежей. Данную скидку агент получает на свой лицевой счет или на депозит в зависимости от вида комиссии. 

Например, если у дилера комиссия составляет 2%, при проведении платежа на 100 грн. он должен отдать не 100, а 98 грн. Полученная прибыль 2 грн. является его внутренней комиссией.

Внешняя комиссия с клиента –  сумма, взимаемая с абонента во время осуществления платежа.

 Например, при пополнении мобильного счета оператора «Life», комиссия с платежа в размере 100 грн составляет 3 грн (на счет абонент получает 97 грн), 3 грн это и есть внешняя комиссия с клиента (Рис. 11.1 (2)).

Комиссия дилера – это сумма, которая взимается или начисляется дилеру в зависимости от условий договора. 

Например, если у дилера комиссия составляет 1%, при проведении платежа на 100 грн. он должен отдать не 100, а 99 грн. Полученная прибыль 1 грн. является его внутренней комиссией, а если комиссия  составляет  «- 1%», тогда при проведении платежа на 100 грн, он должен отдать не 100, а 101 грн (рис. 11.1 (4)).

Комиссия шлюза (внутренняя) – сумма, взимаемая с провайдера за осуществления приема и перевода платежей.

Например, оператор «Utel» за  пополнения счета на 100 грн, начисляет компании «Платёжка» вознаграждение в размере 2 грн, это и есть комиссия со шлюза (рис. 11.1).
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Рис 11.1 Комиссия с платежа

Доход дилера - [image: image124.png]
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� Логин – уникальное регистрационное имя, по которому система идентифицирует пользователя системы. 


� Пароль – секретное слово, используемое совместно с логином, для идентификации пользователя.


� Логфайл - файл, который хранит в себе информацию обо всех событиях происходивших на терминале в хронологическом порядке.


� Шлюз – это программное обеспечение, которое позволяет объединять различные компьютерные сети, использующих разные протоколы в единый канал передачи данных.


� Кассета купюроприемника — это устройство, в которое помещаются купюры, вносимые в терминал.





� Сверка – процесс пересчета денег доверенной особой и сравнение сумы, полученной в результате пересчета, с суммой указанной на чеке инкассации.


�  Провайдер — организация, предоставляющая услуги своим клиентам и осуществляющая прием платежей своих клиентов за оказанные услуги.


� Доход дилера – это сумма комиссии дилера  и комиссии с клиента.


� Доход дилера – это сумма комиссии дилера  и комиссии с клиента.
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